27. Quy trinh tiép cong dan

QUY TRINH
TIEP CONG DAN

Trinh tu thuc hién

- Bude 1: Cong dan (hodc ngudi duge Uy quyén, nguoi dai
dién) xuét trinh gidy to tity than.

- Budce 2: Cong dan (hoac nguoi dugc uy quyén, nguoi dai
dién) trinh bay ndi dung phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo
va cung cap cac tai liéu co lién quan.

- Buée 3: Can bd tiép cong dan tiép nhan don phan anh, kién
nghi, t6 céo, khiéu nai va cac tai liéu c6 lién quan do cong dan
cung cip hodc ghi chép ndi dung phan anh, kién nghi bang 15
ctia cong dan; ghi chép day du nodi dung do céng dén trinh bay
vao So tiép cong dan va doc lai trude khi cong dan ky tén hoic
diém chi vao ban ghi ndi dung. Giao gidy bién nhén céc tai liéu
da tiép nhan cac tai liéu da tiép nhan cho cong dan va yéu cau
ky xé&c nhan.

- Budie 4: Xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo theo quy
dinh cua phap luat.

Néu thudc thim quyén giai quyét cua Giam déc thi bao céo
Giam déc giai quyét.

Néu khong thudc quyén ctia Giam ddc thi huéng din cong dan
dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Cach thire thuc hién

Pén tryc tiép tai phong Tiép cong dan

Thanh phan, sb

- BPon hoac ban ghi 161 phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 céo
cua cong dan;

- Gidy 1ty quyén khiéu nai (trong truong hop nguoi khiéu nai

luong hd so iy quyén); gidy to ching minh tinh hop phép cua viéc dai
dién;
- Cac gidy t0, bang chimg, tai liéu lién quan (néu co).

Thas han gidi quyés 10 Ngay lam viéc (Theo khoan 1, Diéu 28, Luat Tiép cong

dan: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan




noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép
cong dan c6 trach nhiém tra 10i truc tiép hodc thong bao bang
van ban dén ngudi da dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh)

Pbi tuong thuc hién
thu tuc hanh chinh

Cong dan Viét Nam; Can bg, cong chuc, vién chic; Doanh
nghiép; To chirc (khong bao gdm doanh nghiép, HTX); Hop
tac xa

Két qua thyc hién
thu tuc hanh chinh

Can bo tiép dan tra 101 truc tiép hoac c6 thong bao b:?mg van
ban

L¢ phi (néu co)

Khong

Tén mau don, mau
to khai

Pon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai (theo mau quy dinh
tai Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020)

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc
hanh chinh

Theo Piéu 9, Luét Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tir chdi
tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau
day:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi
mac bénh tAm than hoic mot bénh khac 1am mat kha nang
nhan thurc hoac kha nang diéu khién hanh vi ciia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don
vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh
vi khac vi pham néi quy noi tiép cong dén;

3. Ngudi khiéu nai, to cdo vé vu viée di giai quyét dung chinh
sach, phap luat, dugc co quan nha nude c6 thAm quyén kiém
tra, ra soat, thong bao bang van ban va da dugc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Can ctr phap ly cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Tiép cong dan;
- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh pht ban hanh quy dinh quy trinh tiép cong
dan.




