24. Quy trinh xir Iy thong tin qua dién thoai dwong diy néng Bo Y té,

S&Y té

QUY TRINH

XU LY THONG TIN QUA PIEN THOAI PUONG DAY
NONGBO Y TE, SO Y TE

Trinh tu thue hién

- Buéc 1: Tiép nhin théng tin

Truéng phong Ké hoach - Nghiép vu nhan thong tin phan anh
tir Hé théng, béo cdo Giam d6c bénh vién.

- Buoc 2: Xurly thong tin

Truéng phong Ké hoach - Nghiép vu xac minh thong tin phan
anh, bao cao Giam dbc vé két qua xac minh va dé suat phuong
an giai quyét.

Giam ddc bénh vién giao nhi€ém vu cho cac bd phan lién quan
tiép nhan va giai quyét su viéc.

- Buoc 3: Tra loi phdn anh

Truong phong Ké hoach - Nghiép vu tra 1oi phan anh trén
phan mém “Pudng diy nong BO Y t&” hoic bang van ban gui
vé So'Y té, dong thoi thong bao két qua xir Iy cho nguoi phan
anh biet.

Cach thtrc thuc hién

Phan anh qua duong day néng ctia Bo Y té, SO Y té
- S6 dién thoai dudng day nong B Y té: 1900.9095
- S6 dién thoai dudng day nong S¢' Y té: 0967.291.212

Thanh phan, sb

) Khon
lugng ho so 8
- Béi véi cac trudng hop dic biét, khan cap: tiép nhan nhiém
vu, cip nhat thong tin va chuyén sang theo ddi ngay sau khi
' - | tiép nhan y kién phan anh ctia ngudi dan. Bao cao két qua xur
Thot han giai quyét

1y ngay trong vong 24h.

- Dbi vé6i thong tin phan anh théng thuong: tiép nhan, cap nhat
thong tin phan 4nh ctia ngudi dan 24/24h va chuyén sang theo




doi, kiém tra thong tin va két qua xtr Iy khong qua 03 ngay
lam viéc ké tir khi tiép nhan. Bao cdo, gidi trinh cham nhét sau
thoi han 07 ngay lam vi¢e ké tur ngay nhi¢m vu dugc giao.

- Trudng hop thong tin, v kién phan anh ctia ngudi dan gébm
nhiéu nhiém vy, lién quan dén nhiéu don vi hodc phai co6 thoi
gian diéu tra, xac minh, iy ¥ kién cua nhiéu co quan, don vi
khac thi thoi han khong qua 05 ngay lam viéc ké tir khi tiép
nhan théng tin. Bao cao tinh hinh, tién d6 xac minh, xur ly
thong tin trong thoi han khong qua 15 ngay lam vi¢c. Truong
hop thong tin phan 4nh vuot qua chitic ning, quyén han xir Iy
cua don vi, don vi ¢o6 trach nhiém bao cao véi co quan quan
1y cap trén dé xem xét.

Déi tuong thuc hién
thu tuc hanh chinh

Ngudi dan

Két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh

Tra 161 nguoi phan dnh va Bo Y té, SO Y té

Lé phi (néu c6)

Khong

Tén mau don, mau
to khai

Khong

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc
hanh chinh

Khong

Can ct phap ly cua
thu tuc hanh chinh

- Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia Bo truéng B
Y té vé viéc tang cuong tiép nhan va xir 1y y kién phan anh
ctia ngudi dan vé chat luong dich vu kham, chita bénh thong
qua duong day nong;

- Quyét dinh s6 1933/QD-BYT ngay 19/5/2016 cua Bo trudng
B0 Y té ban hanh quy ché str dung phan mém dé theo ddi, d6n
dbc viéc tiép nhan va xir Iy y kién phan anh ctia ngudi dan qua
tong dai truc dudng diy nong Bo Y té 1900-9095.




