22. Quy trinh thanh toan vién phi

QUY TRINH
THANH TOAN VIEN PHi

Trinh tu thuc hién

“Nguoi bénh/ngudi duoc ngudi bénh ty quyén” sau day goi
tat 1a nguoi bénh.

1. P6i v6i nguwoi bénh kham ngoai tri ¢é bio hiém y té
- Buoc 1: Chi dinh dich vu va np 1é phi

+ Khi ngudi bénh dugce bac si chi dinh lam cac xét nghiém,
dich vu khong nam trong danh muc thanh toan bao hiém thi
phai ndp phi trude khi thye hién.

+ DPiéu dudng khoa Kham bénh huéng dan nguoi bénh mang
phiéu chi dinh ctia bac sy dén phong thu vién phi ndp 16
phi trude khi thue hién cac dich vu.

+ Nhan vién ké toan cin cr vao chi dinh cua béc si, hudng
dan ngudi bénh ndp 16 phi va dong dau “DA THU TIEN” vao
phiéu chi dinh; in va cap hoa don cho nguoi bénh.

- Buoc 2: Thuc hién dich vu

Ngudi bénh duge didu dudng huéng dan di lam céac dich vu.
Sau khi thyc hién xong cac chi dinh dich vy, nguoi bénh quay
vé phong kham, bac si phong kham két luan bénh.

- Bude 3: Két thiic kham bénh

+ Truong hop chuyén tuyén hodc cdp thubc diéu tri ngoai trii:
Diéu dudng khoa Kham bénh in bang ké chi phi kham bénh,
chita bénh ngoai trii; huéng din nguoi bénh dén phong thanh
toan vién phi dé thanh toan cac khoan dong chi tra (néu c6).

Nhan vién ké toan cin c vao bang ké chi phi kham bénh,
chita bénh ngoai tri, huéng dan nguoi bénh nop 1¢ phi va
dong dau “PA THU TIEN” vao bang ké chi phi; in va cap hoa
don cho ngudi bénh; huéng din ngudi bénh dén quiy cép
thudc Bao hiém y té = Nhan vién khoa Duoc phét thudc theo




don, kiém tra, ddi chiéu s6 lugng bang ké chi phi diéu tri ngoai
tra véi khoa kham bénh trong ngay = Ban giao cu thé sb
luong bang ké véi ké toan vién =» K& toan vién luu trir va
Scan bang ké

+ Truong hop nhdp vién diéu tri néi trii: Pidu dudng hudng
dan ngudi bénh dén phong thu vién phi tam tmg va lam céc
thu tuc nhép vién.

2. P6i v6i ngudi bénh kham ngoai tri khong ¢é bao hiém
y té

- Buéc 1: Chi dinh dich vu va ngp 1¢ phi

+ Nguoi bénh dén kham bénh sau khi duoc Béc si cac chi dinh
dich vu (thu thuat, xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do
chtic nang. ..), Piéu dudng hudng din nguoi bénh mang phiéu
chi dinh cua béac sy dén phong thu vién phi ndp 1é phi trudc khi
thuc hién cac dich vu.

+ Nhén vién ké toan can clr vao chi dinh cta bac si, huéng
dan ngudi bénh ndp 1¢ phi va dong dau “PA THU TIEN” vao
phiéu chi dinh; in va cdp hoa don cho nguoi bénh.

- Budoc 2: Thuce hién dich vu

+ Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan di 1am cac dich
VUL

+ Sau khi nguoi bénh thyc hién xong cac chi dinh dich vy,
nguoi bénh quay vé phong kham, bac si phong kham két luan
bénh.

- Budc 3: Két thiic kham bénh

+ Truong hop khong phai nhap vién: Bac si gidi thich tinh
trang bénh, ké don huéng dan nguoi bénh mua thude.

+ Trwong hop chuyén tuyén: Bac si giai thich tinh trang
bénh, ghi phiéu chuyén tuyén; trinh Lanh dao bénh vién ky
gidy chuyén tuyén, dong dau, tra phiéu cho ngudi bénh. Thuc
hién cac budc theo quy trinh chuyén tuyén.




- Truong hop nhdp vién diéu tri ni trii: Pidu dudng hudng
dan ngudi bénh dén phong thu vién phi tam tng va 1am céc
thu tuc nhép vién.

3. Thanh toan ra vién cia ngwoi bénh ni tra:

- Buwéc 1: Ngwoi bénh trd dé vii da dwoc cdp khi vao vién
cho khoa diéu tri

Ngudi bénh ¢6 chi dinh ra vién, Diéu dudng hanh chinh
huéng dan nguoi bénh tra dd vai, nhan tai san cta nguoi bénh
tra va dong dau “DA TRA PO”; trong truong hop ngudi bénh
tra khong day du tai san, hudéng dan nguoi bénh 1am phiéu
thanh todn tai san va dong tién cho thu qu¥; hen thanh toan tai
phong thu vién phi.

- Buoc 2: Thanh toan vién phi

+ Ngudi bénh cam phiéu tra d6 di dong dau “DA TRA PO,
gidy tam thu tién vién phi dén khu vyc thanh toan ra vién

+ Céc khoa hoan thién HSBA ding ky ra vién trén phan mén
HIS = Nhan vién ké toan bam thanh toan ra vién trén HIS
= Piéu dudng cac khoa in bang ké chi phi diéu tri noi tri va
huéng din nguoi bénh ky = Ngudi bénh dén khu vyc thanh
toan ra vién = Nhan vién ké toan cin ctr bang ké chi phi
kham bénh, chita bénh noi tra, tién dong tam thu dé hoan tra
hodc thu thém cia nguoi bénh; déong ddu “PA THANH
TOAN RA VIEN” d6i voi nguoi bénh khong phat sinh chi
phi. Giai dap cac y kién thic mac (néu co); in va cap hoa don
=> hudng din ngudi bénh quay vé khoa diéu tri nhan gidy ra
vién.

Bang ké chi phi kham b¢nh, chira bénh ndi tri nhan vién ké
todn luu trir va Scan gtri phong KHNV

Cach thirc thuc hién

DPén tai bd phan thanh toan vién phi ciia Bénh vién.

Thanh phan, s6
lwong hd so

Bang ké chi phi diéu tri ngoai tra do khoa Kham bénh in ra.
Bang ké chi phi diéu tri noi tri do cac khoa in ra
Gidy tam thu tién vién phi ciia nguoi bénh

Giay tra do cia nguoi bénh.




- Nguoi bénh ngoai tra: giai quyét trong ngdy ngudi bénh dén
kham.

Thoi han giai quyét _ . N , _
- Nguoi bénh ndi tra: gidi quyé€t trong ngay ra vién (tru
truong hop cip ctru, chuyén tuyén, tir vong).

Doi tugng thuc hién . , , :

il tuc. haflgnh C hi nh Nguoi bénh/ngudi duge nguoi bénh iy quyén.

Két qua thuc hién

Béng ké chi phi kham bénh, chira bénh.

thu tuc hanh chinh | Héa don thu vién phi.
Lé phi (néu co) Khong
Tén mau don, ma

€n mau mau Kh6ng

to khai

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc
hanh chinh

Nguoi bénh kham, chira bénh tai tai Bénh vién Pa khoa Ha
Trung.

Cén cu phap 1y cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Kham bénh, chira bénh ngay 09/01/2023;

- Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ctia Bo
truong BO Y té ban hanh Quy ché bénh vién.




