27. Quy trinh tiép cong dan

QUY TRINH
TIEP CONG DAN

Trinh tu thyc hién

- Buwéc 1: Cong dan (hodc nguoi dugc ty quyén, ngudi dai
dién) xuat trinh gidy to tly than.

- Bwéc 2: Cong dan (hodc nguoi dugc ty quyén, ngudi dai
dién) trinh bay noi dung phan &nh, kién nghi, khiéu nai, té cao
Vva cung cap cac tai liéu co lién quan.

- Buéc 3: Can bo tiép cong dan tiép nhan don phan anh, kién
nghi, t6 cao, khiéu nai va cac tai liéu co lién quan do cdng dan
cung cap hoac ghi chép noi dung phan anh, kién nghi bang 1oi
cua cong dan; ghi chép day du nodi dung do céng dan trinh bay
vao So tiép cong dan va doc lai trudc khi cong dan ky tén
hodc diém chi vao ban ghi noi dung. Giao gidy bién nhan céac
tai lidu da tiép nhan céc tai liéu da tiép nhan cho cdng dan va
y&u cau ky xé&c nhan.

- Bwéc 4: Xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh cua phap luat.

Néu thudc tham quyeén giai quyét cua Giam déc thi béo céo
Giam doc giai quyét.

Néu khong thudc quyén cua Giam déc thi husng dan cong
dan dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

Céch thirc thuc hién

Dén truc tiép tai phong Tiép cong dan

Thanh phan, s6
lwong ho so

- Pon hodc ban ghi loi phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua cong dan;

- Giay uy quyén khiéu nai (trong truong hop ngudi khiéu
nai uy quyén); gidy to chirng minh tinh hop phap cua viéc
dai dién;

- Céc gidy to, bang ching, tai liéu lién quan (néu co).

Thoi han giai quyét

10 Ngay lam viéc (Theo khoan 1, Biéu 28, Luat Tiép cong
dan: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan




noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép
cdng dan co trach nhiém tra loi truc tiép hodc thdng bao
béng vin ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh)

Déi tugng thuc hién
thu tuc hanh chinh

Cong dan Viét Nam; Can bg, cdng chuc, vién chuc; Doanh
nghiép; T6 chac (khéng bao gom doanh nghiép, HTX); Hop
tac xa

Két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh

Can bo tiép dan tra 1oi truc tiép hoic cd théng bao bang van
ban

L& phi (néu cd)

Khéng

Tén mau don, mau
to khai

Pon khiéu nai hoic ban ghi 16i khiéu nai (theo mau quy
dinh tai Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020)

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc
hanh chinh

Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tur
chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi
méc bénh tdm than hoic mét bénh khac 1am mét kha ning
nhan thirc hoic kha nang diéu khién hanh vi caa minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, t6 chirc, don
vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoic co
hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, to c4o vé vu viéc da giai quyét dung
chinh sach, phép luat, duoc co quan nha nudc c6 tham
quyén kiém tra, ra soat, thdng bao bang van ban va di duoc
tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

Can cu phép ly cua
tha tuc hanh chinh

- Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu caa Luat Tiép cong
dan;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu ban hanh quy dinh quy trinh tiép cong
dan.




