26. Quy trinh tiép nhéan, phén loai, xir Iy don tiép nhan tir hom thw gop ¥

QUY TRINH

TIEP NHAN, PHAN LOAL XU LY DON TIEP NHAN
TU HOM THU GOP Y

Trinh ty thuc hién

- Buéc 1: Tiép nhin, phin logi, phé duyét xir Iy thong tin
tiép nhén tir hom thw gép y

+ Pon, thu sau khi Ban Thanh tra nhan dan tiép nhan, phan
loai, vao sb tong hop. Truong Ban Thanh tra nhan déan trinh
Giam dbc Bénh vién xem xét, chi dao giai quyét tiy ting
loai hinh théng tin 4p dung theo cac quy dinh cu thé.

+ Theo ndi dung cua don, thu Giam dbc Bénh vién chi dao
cac khoa, phong, bd phan c6 lién quan truc tiép giai quyét.

Nhiing thu khen, thu cadm on, dong vién, Giam dde chuyén
Ban Bién tap webac siite dang tai trén webac siite ciia Bénh
vién, T cong tac xa hoi phat thanh qua hé thdng truyén
thanh dé dong vién, khich 1€ tinh than 1am viéc cua can bo,
vién chirc, ngudi lao dong toan Bénh vién.

- Buoc 2: Xdac minh noi dung thong tin gop y

Khoa/phong/bd phan/ca nhan co lién quan dugc giao nhiém
vu giai quyét thong tin gdp ¥, trong thoi han giai quyét tham
muu va dé xuat voi Giam déc thanh 1ap T6 xac minh hoic
Hoi dong chuyén mén dé 1am rd ndi dung thong tin gop ¥,
giai quyét theo trinh tu cia phap luat

- Bwdc 3: Té chive doi thoai (dp dung tiy tirng néi dung
gop y)

Pai dién Bénh vién tryuc tiép gip g&, ddi thoai voi ngudi co
thong tin gop ¥, ngudi bi gop ¥, ngudi co quyén, loi ich lién
quan dé 1am 13 ndi dung gop ¥, yéu ciu ctia ngudi giri don,
thu gop ¥ va hudng giai quyét cac van dé duoc gop y.

- Buéc 4: Lip, qudn Iy va luwu trit ho so gidi quyét théong
tin gop y




Sau khi xir ly, giai quyét thong tin gop y, cac khoa/phong
dugc giao chu tri giai quyét 1ap ho so giai quyét thong tin
g6p ¥ theo quy dinh. H6 so gbc ban giao phong Hanh chinh
quan tri luu trit theo quy dinh vé luu trit, ban chinh hd so
luu tai kKhoa/phong chu tri.

Céch thuc thuc hién

Truc tiép bo don, thu vao “Hom thu gop ¥ ctia Bénh vién

Thoi gian mo hom
thu gbp v

15h00 thir 5 hang tuan

Thoi han giai quyét

Tuy ting noi dung cua don, thu

Déi tugng thuc hién
thu tuc hanh chinh

Cé& nhan hoic t6 chuc

Két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh

Van ban tra loi caa Bénh vién (truong hop don, thu phai tra
l61)

Lé phi (néu co)

Khdng

Tén mau don, mau
to khai

Theo mau cua Bénh vién hoic do ¢4 nhan tyu l1am

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc
hanh chinh

Khong

Can cu phép ly cua
tha tuc hanh chinh

- Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Thong tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 cua Bo Y
té Quy dinh vé hom thu gbp ¥ tai cac co sd y té;

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.




