25. Quy trinh xir ly thong tin qua dién thoai hotline chiam séc khach

hang bénh vién

QUY TRINH

XU LY THONG TIN QUA PIEN THOAI HOTLINE
CHAM SOC KHACH HANG BENH VIEN

Trinh ty thuc hién

- Buéc 1: Tiép nhén théng tin

Nhéan vién tryc hotline nhén thong tin phdn anh tor HE
théng.

- Buwoc 2. X ly thong tin va trd loi

+ Pbi voi cude goi cap clu ngoai vién: nhan vién truc
hotline bao cao voi truong kip truc dé didu dong cap ciu
ngoai vién.

+ Pbi v6i cudce goi thdc mac vé thu tuc hanh chinh; két qua
chan doan, diéu tri; ché do dinh dudng, luyén tap: nhan vién
true hotline lién hé cac bo phan lién quan (néu can) va tra 10
nguoi bénh.

+ Dbi v6i cude goi phan anh vé giao tiép, tmg xir: nhan vién
truc hotline b4o cao Trudng phong Ké hoach - Nghiép vu.
Trudng phong Ké hoach - Nghiép vu kiém tra théng tin, bao
c4o Giam dbc va dé suat phuong an giai quyét.

Giam dbc bénh vién giao nhiém vu cho cic bd phan lién
quan tiép nhan va giai quyét sy viéc.

Nhén vién truc hotline lién hé tra 101 ngudi bénh (néu can).

- Buéc 3: Ghi chép so tiép nhgn va xii Iy théng tin qua
hotline

Céch thirc thuc hién

Phan &nh qua hotline cham so6c¢ khach hang cua Bénh vién:
1900.886.808 (hoac 0869.620.468)

Thanh phan, s6
luong ho so

Khéng

Thoi han giai quyét

- B6i voi cude goi cap cuu ngoai vién: Ti€p nhan va xu 1y




ngay.

- Pbi voi cude goi thic mic vé thu tuc hanh chinh; Két qua
chan doan, diéu tri; Ché d6 dinh dudng, luyén tap: Tiép
nhan, cap nhat thong tin va xur Iy ngay trong vong 03 gio.

- Béi voi cude goi phan anh vé giao tiép, img xtr: Tiép nhan,
xt 1y ngay dbi voi sy viée dang dién ra tai thoi diém phan
anh; Xt ly khéng qua 07 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
ddi voi sy viée da qua.

Déi tuong thuc hién
thu tuc hanh chinh

Nguoi dan

Két qua thuc hién
tha tuc hanh chinh

Tra loi thac mac, phan anh caa nguoi dan

L& phi (néu cd)

Tén mau don, mau
to khai

Yéu cau, diéu kién
thuc hién tha tuc
hanh chinh

Can cu phap ly cua
tha tuc hanh chinh

Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B truéng Bo
Y té vé viéc tang cuong tiép nhan va xir Iy y kién phan &nh
ctia ngudi dan vé chat luong dich vu kham, chita bénh thong
qua duong day nong.




