18. Quy trinh cip phiéu hen kham lai

QUY TRINH
CAP PHIEU HEN KHAM LAI

Trinh tu thuc hién

- Buéc 1: Xdc dinh nhu cdu hen kham lai

+ Trong truong hop ngudi bénh can tiép tuc theo ddi tinh
trang bénh hoac kiém tra lai két qua cua dot kham/diéu tri
theo yéu cau chuyén mon, bac si kham/diéu tri thuc hién hen
kham lai.

+ Bac si diéu tri thong bao cho ngudi bénh tinh hinh bénh tét,
tur van 1y do can kham lai va thé)ng nhét lich hen kham lai.

- Bwoc 2: Nhdp thong tin hen kham lai

Bac sy nhap ndi dung, lich hen kham lai trong Phiéu hen
kham lai hodc ghi trong don thuéc, giéy ra vién; Ky phiéu hen
kham lai.

- Buge 3: Cip phiéu hen khdm lai

+ Pbi véi nguoi bénh ngoai tri: Bac sy diéu tri in phiéu hen
kham lai va cap cho nguoi bénh, huéng din ngudi bénh
thanh toan vién phi, dong dau phiéu hen kham lai tai bd phan
Mot ctra cua Bénh vién.

+ Pbi voi nguoi bénh noi tra: Lién h¢ nhan vién bo phan Mot
ctra in, dong dau phiéu hen kham lai, cép phiéu hen kham lai
cho ngudi bénh sau khi két thic dot diéu tri tai Bénh vién.

Céch thuc thuc hién

Dén tai khoa Kham bénh ctia Bénh vién.

Thanh phan, s
luong ho so

Khong

Thoi han giai quyét

- Nguoi bénh ngoai tra: Giai quyét trong ngay ngudi bénh dén
kham.

- Nguoi bénh ndi tra: Giai quyét trong ngiy ra vién.

Déi tuong thyc hién
thu tuc hanh chinh

Nguoi bénh/ngudi duoc ngudi bénh Gy quyén.




Két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh

Phiéu hen kham lai.

Lé phi (néu co)

Tén mau don, mau
to khai

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc
hanh chinh

Nguoi bénh kham, chita bénh tai Bénh vién Pa khoa Ha Trung.

Can cu phép ly cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Khadm bénh, chira bénh ngay 09/01/2023;

- Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 cta Bo
truong BO Y té ban hanh Quy ché bénh vién.

- Thong tu sé 01/2025/TT-BYT ngay 01/01/2025 cua Bo
truong B Y té quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét
s6 diéu cua Luat Bao hiém y té.




