15. Quy trinh cép lai gidy to trong ho so' kham bénh, chira bénh

QUY TRINH

CAP LAI GIAY TO TRONG HO SO KHAM BENH,
CHUA BENH

Trinh ty thuc hién

- Buoc 1: Don tiép va tiép nhdn yéu cdu

+ Khach hang dén tai bod phan Mot ctra cua Bénh vién, cung
cap Cin cudc cong dan va ndp hd so dé nghi cap lai gidy to
trong hd so kham bénh, chita bénh.

+ Nhan vién Ké hoach - Nghiép vu tai bd phan Mot ctra tiép
nhan ho so, ghi thong tin nguoi bénh vao s6 va huéng dan
khach hang nop 18 phi tai quiy Thu vién phi va dua gidy hen.

+ Khach hang nop 1¢ phi tai quay thu vién phi.
- Buéc 2: Cip lai gidy to trong ho so khdm bénh, chita bénh

Nhan vién phong Ké hoach - Nghiép vu tra ciru thong tin
trén phan mém quan ly Kham, chita bénh va thuc hién cap
lai gidy to:

+ Pbi véi cap lai hd so san ¢o trén phan mém quan 1y Kham,
chira bénh (VD: Gidy chimg nhan nghi huéng Bao hiém xa
hoi; Gidy xac nhan nguoi me khong du stc khoé dé cham
soc con, Gidy xac nhan nghi dudng thai; Gidy ra vién; Gidy
chuyén vién; Két qua xét nghiém, chan doan hinh anh, thim
do chirc ning...): In tir phan mém quéan 1y Kham, chita bénh
hodc photo tai li¢u lién quan.

+ Pb6i v6i cap lai bang ké chi phi kham bénh, chita bénh:
lién hé bo phan thu vién phi dé in lai.

+ Doi v6i cap lai gidy chimg nhan phiu thuat hoic cac loai
gidy to khac do nham lan thong tin trong lan cép trudc:
Chuyén hd so bénh an va hd so dé nghi cp lai cho khoa
diéu tri. Khoa diéu trj lién hé cac bd phan lién quan dé viét
gidy chimg nhén phiu thudt/chinh, stra tai thong tin trong
gidy tO can cép lai do nham 1an; Xin ky duyét cta cac bd
phan/Lanh dao bénh vién (néu can); Chuyén hd so vé phong
Ké hoach - Nghiép vu.




+ Lién hé van thu dong dau gidy to cép lai, ghi rd ngdy cap
lai.

- Bwéc 3: Tra két qud

Khach hang nhan truc tiép theo gidy hen tai bo phan Mot
ctra cua Bénh vién hoac qua duong buu chinh cong ich.

Céch thirc thyc hién

Dén tryc tiép tai bo phan Mot ctra ciia Bénh vién.

Thanh phan, sb
lwong hd so

Thanh phéan hé so bao gom:

- Gidy dé nghi cip lai gidy to trong hd so kham bénh, chita
bénh.

- Trudng hop cép lai do nham 13n thong tin trong lan cép
trude, khach hang phai cung cap:

+ Céc gidy to chimg minh ndi dung nham 1an.

+ Cung cap ban gbc va toan b ban sao khac ctia gidy to cd
nham 1an dé bénh vién thuc hi¢n huy hd so nham 14n. Mang
theo ban chinh cac gidy t& chirng minh sy nham 1dn dé ddi
chiéu.

- Gidy uy quyén lién hé va nhan gidy to cip lai (trong truong
hop ngudi bénh khong truc tiép dén dé nghi cap lai).

- Can cude cong dan photo ciia ngudi dé nghi cap lai.

Sé lwong hé so: 01 bo.

Thoi han giai quyét

Toéi da khéong qud 05 ngay lam vigc, ké tir ngay tiép nhan du
gidy to hop Ié.

Truong hop hd so dua vao luu trit 1au nam (tr >2 nim); thoi
gian giai quyét khéng qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan du gidy to hop é.

Truong hop ho so dua vao luu trit tir >10 nam; thoi gian giai
quyét khong qua 15 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan du
gidy to hop Ié.

Déi tuong thuc hién
tha tuc hanh chinh

Nguoi bénh hodc ngudi duge nguoi bénh ay quyén

Két qua thuc hién
tha tuc hanh chinh

Gidy chung nhan nghi huong Bao hiém xa hoi; Gidy xéac
nhan ngudi me khong du sac khoé dé cham séc con, Gidy
xac nhan nghi dudng thai; Giay ra vién; Giay chuyén vién;
Két qua xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chuc




ning, Bang k& chi phi khdm bénh, chira bénh Gidy chung
nhan phau thuat tha thuat. .. cap lai.

L& phi (néu co)

Theo quy dinh Chi tiéu noi bo caa Bénh vién Da khoa Ha
Trung.

Tén mau don, mau
to khai

DPon dé nghi cip lai gidy to trong hd so kham bénh, chita
bénh (Phu luc 15).

Yéu cau, diéu kién
thuc hién tha tuc
hanh chinh

Nguoi bénh kham, chita bénh tai Bénh vién Pa khoa Ha
Trung

Can ctr phép ly cua
tha tuc hanh chinh

- Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09/01/2023;
- Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ctia Bo
treong Bo Y té ban hanh Quy ché bénh vién;

- Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo
truong BO Y té quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Kham
bénh, chira bénh.
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Cap lai giay to trong ho so kham bénh, chira bénh

Kinh giri: Ban Giam dbc Bénh vién Pa khoa Ha Trung
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- T6i xin d& nghi bénh vién cap lai gidy to lién quan dén kham bénh, chira
bénh nhu sau (Panh dau “x” vao 6 va ghi cu thé):

O Giay ra vién

O Giay chitng nhan nghi huéng Bao hiém xa hoi

O Giay chitng nhan phau thuat

[1 Bang ké chi phi kham bénh, chira bénh
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- Ly do cap lai (Panh du “x” vao 6 va ghi cu thé):

[0 Mat/that lac/hu hong.

[0 Nham I4n trong 1an cap trudc. Noi dung nham 13n: ........cccocevvveveevnnnnen,

LI LY dO KNAC: ..o e



T6i xin cam doan vé ndi dung dé nghi trén va chap nhan chi tra Ié phi cho
viéc cap lai ndy theo quy dinh hién hanh caa Bénh vién Da khoa Ha Trung.

TA&i xin chan thanh cam on./.

NGUOI VIET PON
(Ky va ghi ro ho tén)



