14. Quy trinh cip CAc tai liéu lién quan dén qua trinh kham, chira bénh

QUY TRINH

CAP TAI LIEU LIEN QUAN PEN QUA TRINH
KHAM, CHUA BENH

Trinh ty thuc hién

- Buée 1: Pon tiép va tiép nhin yéu ciu

+ Khach hang dén tai bod phan Mot ctra cua Bénh vién, cung
cap Can cudc cong dan va ndp hd so dé nghi cap tai liéu lién
quan dén qua trinh kham, chita bénh.

+ Nhan vién Ké hoach - Nghiép vu tai bd phan Mot ctra tiép
nhan hd so, ghi théng tin nguoi bénh vao s6, huéng dan
khach hang nop 1é phi tai quiy thu vién phi va dua giy hen.
+ Khach hang nop 1¢ phi tai quay thu vién phi.

- Buwoc 2: Thurc hién y sao cdc tai liéu lién quan

Nhan vién phong Ké hoach - Nghiép vu in tai liéu can cung
cip tr phan mém quan ly Kham, chita bénh hoic sao
chép/photo tir hd so bénh an gbe; Xin ky duyét cua Lanh dao
(néu can); Lién hé vin thu dong dau.

- Bwoc 3: Tra két qud

Khach hang nhan tryuc tiép theo gidy hen tai bo phan Mot
ctra hoac qua duong buu chinh cong ich.

Céch thirc thyc hién

Dén tryc tiép tai bo phan Mot ctra ciia Bénh vién.

Thanh  phan, s6
lwong ho so

Thanh phan hé so bao gom:

- Bbi véi ca nhan:

+ Gidy dé nghi cung cdp ban tom tit ho so bénh an/tai lidu
lién quan (tai muc 1, ghi rd tai lidu can cung cap, muc dich).
+ Can cudc cong dan photo cua nguoi bénh.

+ Gidy Uy quyén lién hé va nhan gidy to (trong truong hop
nguoi bénh khong truc tiép dén lam viéc). Can cude cong
dan photo cua ngudi duge y quyén.

- D61 véi co quan, to chire:




+ Gidy dé nghi cung cap ban tom tit hd so bénh an/tai liéu
lien quan (tai muc 1, ghi rd tai lidu can cung cp, muc dich).

+ Gidy gidi thi€u lam viéc.
+ Can cudc cong dan photo cia nguoi dugc gidi thigu.

Sé lwgng ho so: 01 bo.

Thoi han giai quyét

- Téi da khéong qud 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan
dua gidy to hop 18;

- Truong hop hd so dua vao luu trir 1au nam (tir >2 nim);
thoi gian giai quyét khong qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay
tiép nhan du gidy to hop 1¢;

- Truong hop hd so dwa vao luu trir tr >10 nim; thoi gian
giai quyét khdng qua 15 ngay lam vigc, ké tir ngay tiép nhan
du gidy to hop 1¢.

Déi tuong thuc hién
thu tuc hanh chinh

- Nguoi bénh hoic ngudi dugc uy quyén caa nguoi bénh.

- Pai dién co quan quan Iy nha nudc vé y té, co quan diéu
tra, vién kiém sat, toa an, thanh tra chuyén nganh y té, t6
chtrc giam dinh phép y, phap y tam than, luat su ciia nguoi
bénh dugc tiép can, cung cip hd so bénh an dé thuc hién
nhiém vu theo quy dinh cua phép luat co lién quan.

- Pai dién co quan Bao hiém x& hoi, co quan giai quyét boi
thuong Nha nudc.

Két qua thuc hién
tha tuc hanh chinh

- Ban sao ho so bénh an.

- Gidy to khéc trong hd so bénh an diéu tri ndi trd hoic trong
hd so kham bénh ngoai tra.

Lé phi (néu co)

Theo quy dinh Chi tiéu noi bo cua Bénh vién Pa khoa Ha
Trung.

Tén mau don, mau
to khai

Gidy dé nghi cung cap ban tom tat HSBA/tai liéu lién quan
(phu luc 14).

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc
hanh chinh

Nguoi bénh kham bénh, chira bénh tai Bénh vién Pa khoa
Ha Trung

Can cu phap ly cua
thu tuc hanh chinh

- Luat Kham bénh, chira bénh ngay 09/01/2023;
- Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ciia Bo




treong BO Y té ban hanh Quy ché bénh vién;

- Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo
trudng BO'Y té quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Kham
bénh, chita bénh;

- Thong tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 cua Bo
truong Bo Y té quy dinh chi tiét thi hanh Luat Bao hiém x4
hoi, Luat An toan, vé sinh lao dong vé linh vuc y té va mot
s diéu caa Luat Kham bénh, chita bénh.




Phu luc 14
GIAY PE NGHI CUNG CAP BAN TOM TAT HSBA/TAI LIEU LIEN QUAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tw do-Hanh phuc

GIAY PE NGHI
[0 Cung cip ban tom tat hd so bénh an
01 Tai ligu lien quan
1 Boc, xem, ghi chép ho so bénh an

Kinh gui: Ban Giam dc Bénh vién Pa khoa Ha Trung
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=S8 CCIHO CRIBU: e S dién thoai: ......ceeeeeeeeeeenn,
[] La nguoi bénh

I I RS cua nguol bénh: ... nam sinh: ...........
Nhap vién: ngay ...... [oo.... /20......

Ravién: ...... [o..... /20......

S6 6 s0 bénh &n/ME S6 NGUT DENN: .....voveecececeeeeee e
- Toi xin dé nghi bénh vién:

1. Cung cép cho toi:

[0 Ban tom tat hd so bénh an

[1 Ban sao hd so bénh an

[0 GIAY 0 KNAC, QNI TB: .ottt
IMIUC GICR: e e e e e e e s r e e e e e e e naaans
2. Cho t6i dugc doc, xem, ghi chép HSBA cua toi/than nhén cua toi.

Tran trong cam on./.

. ngay.......thang.....nam 20... ...
NGUOI VIET PON

(Ky va ghi ro ho tén)



