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Il. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién da thanh lap Poan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién
nam 2021 theo Quyét dinh s6 51/QD-BYT ngay 18/01/2021 cua Giam dbc Bénh

vién Pa khoa huyén Ha Trung. Két qua kiém tra cu thé nhu sau:

1. Ni dung 1: thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang

Bénh vién da nhap bao cao day du theo cic noi dung tai phan mém Quan ly
Kiém tra ddnh gia chat lugng bénh vién www.qlbv.vn/ktbv

2. Noi dung 2: danh gia chat lweng bénh vién

- Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi
- Ty 1€ ti€u chi &p dung so véi 83 ti€u chi: 99%
- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 284 (c6 hé sb 307)
- Biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3,45
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s 2)
Két qua chung chia theo mirc | Mitc 1 Mirc 2 Mirc 3 | Mirc 4 Miic 5
5. S6 luong tiéu chi dat: 0 6 36 36 4
6. % tiéu chi dat: 0,00 | 7.32 | 4390 | 4390 | 4.88

Chi tiét diém cham xem tai Phu lyc 1.


http://www.qlbv.vn/ktbv

3. N§i dung 3: khao sat hai I0ng ciia ngwoi bénh va nhan vién y té

- Tién hanh khao sét 30 nguoi bénh noi trll va 30 nhan vién y té. Cac phiéu
khao sat duoc ddi twong khao sat nhap truc tiép I8n phin mém truc tuyén
https://chatluongbenhvien.vn/.

- Két qua khao sat hai 1ong caa nguoi bénh néi tri:

STT Noi dung Két qua
1 | Tong diém TB nguoi dung chon 4.36 (4060/930)
2 | Ty 18 hai long chung 97.20% (904/930)
A: 4.45 (668/150)
B: 4.43 (664/150)
3 | Piém TB theo ting phan C: 4.27 (1153/270)
D: 4.40 (923/210)
E: 4.35 (652/150)
4 | Ty I¢ hai long so v6i mong doi 94.80 (2844/30)
5 | Ty 1€ nguoi bénh s quay tro lai 100% (30/30)
6 | Chi sb hai long toan dién 80% (24/30)
Téng sb phiéu duoc phan tich 30
- Két qua khao sat hai long ciia nhan vién y té:
STT Noi dung Két qua
1 | Tong diém TB ngudi dung chon 4.04 (5334/1320)
2 | Ty 1¢ hai long chung 84.39% (1114/1320)
A: 4.02 (1085/270)
7 ‘ B: 4.08 (1101/270)
3 | biém TB theo tirng phan C: 3.96 (1426/360)
D: 4.08 (856/210)
E: 4.12 (866/210)
4 | S& gan bo 1am viéc tai bénh vién 1au dai 86.67% (26/30)
5 | Mtrc do hai 1ong noi chung vé lanh dao BV 86.67% (26/30)
6 | Chi sb hai long toan dién 40% (12/30)
Tong sd phiéu duoc phan tich 30



https://chatluongbenhvien.vn/

4. Ndi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chéng dich COVID-19

Téng diém dat: 136 diém
Ty 1é dat: 90,67%
Két qua danh gia: Bénh vién an toan

Chi tiét xem tai Phu luc 2.

5. Kiém tra cong tic thu dung, diéu tri COVID-19 va su sin sang tham
gia cip ciru, hdi sirc tich cwe ngwdi bénh COVID-19

- Bénh vién d3 xay dung va trién khai Ké hoach sé 641/KH-BVHT ngay
25/01/2021 vé viéc tang cuong niang luc cap ciru, hoi st tich cuc diéu tri ngudi
bénh COVID-19 nédng.

- Bénh vién da nhap dﬁy du s6 liéu truc tuyén theo Cong van s6 1534/KCB-
QLCL&CPT ngay 26/11/2021 vé viéc bdo cdo so bo trién khai Dé an
3616/QbBYT.

- Trién khai dén toan thé nhan vién trong toan vién, truyén théng qua hé
thong loa truyén thdng cuia bénh vién ndi dung Cong dién sé 2146/CH-BY T ngay
22/12/2021 vé viée tiép tuc trién khai cac giai phap giam ttr vong do COVID-19.

- Thuc hién day du, ding han bao cdo nhanh tinh hinh thu dung nguoi bénh
COVID-19 va danh sach nguoi bénh tir vong do COVID-19 trén phan mém truc
tuyén cdc.kcb.vn theo Cong van sb 7077/BYT-KCB ngay 26/8/2021 vé viéc bao
cdo cong tac thu dung, diéu tri ca bénh COVID-19 (F0)./.
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Phu luc 1:
KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma Chi tiéu Dicm ty
sO danh gia
A |PHAN A. HUONG BPEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh duge chi dan 13 rang, dén tiép va hudng dan cy thé 4
AL2 Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van chuyén 3
" |phu hop véi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long ngudi 3
" |bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru nguoi bénh kip thoi 3
ALS Nguoi bénh duge lam céac thu tuc, khdm bénh, thanh todn... theo dung thu tu 4
™ |bao dam tinh cong bang va muc wu tién
ALG Ngudi bénh dugc huéng dan va bd tri 1am xét nghi¢m, chan doan hinh anh, 3
" |thdm do chirc ning theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot nguoi mot givong 3
A2.2 |Nguoi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién 3
A2.3 |Nguoi bénh duge cung cép vat dung c4 nhan dﬁy du, sach s&, chat luong tdt 5
A2 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam suc khoe, nang cao thé trang 3
" |lvatam ly
A2 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu 3
" |kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mo6i truong cham so6c nguoi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5
A3.2 [Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nap 3
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 3




Ve Chi tiéu gﬁ‘;‘gtg
A4.2 [Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A4.3 [Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac 4
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng 1o tir chi truong x4 hoi hoa y té 0
ALS Nguc‘wi bénh co y %{ié'n phan 1’1?11’1, thic mac hodc khen ngoi dugc bénh vién 4

tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
ALG Bénh vién thyuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién hanh 4
cac bién phap can thi¢p
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl |B1.Sb lugng va co cAu nhan luc bénh vién 3)

B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
B1.2 |Bdo dam va duy tri on dinh s lugng nhan lyc bénh vién 4
B1.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3

B2 [B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

B2.1 [Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 2
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k¥ nang tng xir, giao tiép, y duc 4
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lugng ngudn nhén luc 4

B3 |B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi truong lam viéc (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché d dai ngd ctia nhan vién y té 4
B3.2 Bao dam diéu kién lérn’ viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh d¢ chuyén 5

mon cho nhan vién y té

B3.3 |Stic khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y t& dugc quan tdm va cai thién 3
B3.4 |Tao dung mdi trudong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4

B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)

B41 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd 4

cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cip quan Iy 4
B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3




Ve Chi tiéu gﬁ‘;‘gtg
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5
C [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 |C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

C1.1 |B4o dam an ninh, trat tu bénh vién 4

C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 2

C2 |C2. Quan ly ho so bénh an (2)

C2.1 |H6 so bénh an dugc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc 3

C2.2 [H6 so bénh an duoc quan 1y chit ché, day da, khoa hoc 3

C3 |C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2)

C3.1 [Quan 1y tét co so dir liéu va thong tin y té 4

c3.2 Thuc hién céac giadi phap tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat 3
dong chuyén mon

C4 |C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 2

Ca2 Xﬁ}: dung }/é huéng dan nhan vién y té thyuc hién cac quy trinh kiém soat 4
nhiém Khuan trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chuong trinh v giam sat tuan thi rira tay 4

C4.4 |Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 3

CAS Chat thai rdn bénh vién dugc quan 1y chit ch&, xir 1y an toan va tuan tha theo 4
diang quy dinh

CAB Chét thai long bénh vién dugc quan ly chat ch€, xu ly an toan va tuan thu 4
theo ding quy dinh

C5 |C5. Nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thyc hi¢n danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 2

C5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi 3

5.3 Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh va trién 4

khai cac bién phap giam sat chat luong




Ma Chi tiéu Dicm ty
sO danh gia
C5.4 [Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4
C5.5 Ap dung cac hudng dan chian doan va diéu tri da ban hanh va giam sat viéc 3
" |thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc nguoi bénh (3)
C6.1 [Hé thdng diéu dudng truong dugc thiét 14p va hoat dong hiéu qua 3
Cp.o [Neudi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va chiam sdc, gido A
™ |duc strc khoe phu hop véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge cham séc vé sinh cd nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh 3
" |vién
C7 |C7. Nang lyc thuc hién chiam séc dinh dudng va tiét ché (5)
c71 Bénh vién thiét 1ap hé théng to chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét )
" |ché trong bénh vién
c7.2 Bénh vién bao dam co s vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét 4
™ |ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 4
™ |ndm vién
C7.4 |Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an pht hop voi bénh 1y 4
o7 Ngudi bénh duoc cung cdp ché do dinh dudng phu hop voi bénh 1y trong 3
™ |thoi gian nam vién
C8 |C8. Chat luong xét nghiém (2)
c8.1 Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hda sinh, vi sinh va 3
" |giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét luong cac xét nghiém 3
C9 |C9. Quan Iy cung ting va str dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat dong duoc 3
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 4
C9.3 |Cung ting thudc va vattuy té tiéu hao dﬁy du, kip thoti, bao dam chét lugng 4
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4
C9.5 [Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan tng c6 hai cta thude (ADR) kip thoi, 4




Ve Chi tiéu gﬁ‘;‘gtg
day du va co chat lugng
C9.6 |Hoi ddng thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1{Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
C10.2 Ap dung két qua rrlghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai 3
phéap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 [DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé thong quan Iy chit luong bénh vién 3
D1.2 | X4y dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh vién 3
D1.3 [Xay dung vin hoa chat lugng 3
D2 [D2. Phong ngira cac sy c¢b khic phuc (5)
D2.1 [Phong nglra nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi nguoi bénh 4
D2 o K& dung he thdng bao céo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac giai A
phap khac phuc
D2.3 [Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢d y khoa 3
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 3
D2.5 [Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3)
D3.1 [Panh gi4 chinh xé4c thyc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh vién 4
D3.2 [Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 3
D3.3 Hop tac véi co quan guén Iy trong viée xay dung cong cu, trién khai, bio céo 4
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
£1 El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 [Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chirc cham soc san khoa va so sinh 2




Ma Chi tiéu Dicm tw
sO danh gia
£19 Bénh vién thuc hién tdt hoat dong tmyén thdng strc khoe sinh san trudc sinh, 3
" |trong khi sinh va sau sinh
£13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con béng stra me theo 4
™ |huwéng dan cua BO Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa 3
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
K&t aui ch hia th . Mikc | Mitkc | Mire | Mike | Mike | Piém | S6 TC
€t qua cnung cnia theo muc
1 & 1|2 | 3| 4|5 | TB |ipdung
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) of o0 10/ 6| 2| 356 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ct
F 1A an, don tiep, hudng dan, cap ctru 0 0 4 5 ol 333 5
nguoi bénh (6)
A2. Diéu ki¢ 5 vat chét ph i
- 1€u kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi 0 0 4 0 1l 340 5
bénh (5)
A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 1 0 1| 4.00 2
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6) 0 0 1 4 0 3.80 5
PHAN B. PHAT TRIE ON NHA
N _ . N NGUON NHAN 0 1 4 7 2| 371 14
LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 luong va co céu nhan luc bénh vién (3) oo o 2/ 1/ 0| 3.33 3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) oo 1 o0 2| o 333 3
B ) h,{ A ~ A N oA k A A N
‘3 C' Ae do dai ngo va diéu kién, moi truong 0 0 1 5 1l 400 4
lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1| 4.00 4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)| 0| 4| 14| 17| 0| 3.37 35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 0 1 0 1 0| 3.00 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) o 1/ 1| 4/ 0| 350 6
C5. Nang luc thuce hién ky thuat chuyén mon 0 1 2 2 0| 3.20 5




Mirc | Mire | Mire | Mike | Miee | Piém | S6 TC

Két qua chung chia theo mirc 1 5 3 4 5 TB |4p dung

(5) (diém x2)

CA6. Hoat dong diéu dudng va cham so6c ngudi 0 0 ) 1 ol 333 3
bénh (3)

C?. .Ijangiluc thyc hién cham séc dinh dudng 0 1 1 3 ol 340 5
va tiét ché (5)

C8. Chat lwong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0| 3.00 2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 1 5 0 3.83 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0| 3.00 2

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT 0 0 6 5 ol 345 11

LUGNG (11)
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3) oo o 3 o 0 300 3
D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5) oo o0 2| 3 0| 360 5
D3. Panh gia, do ludong, hop tac va cai tié

3; anh gia, do luong, hop tac va cai tién 0 0 1 5 ol 367 3
chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYE

N ue AC THU CHUYEN oo 1 2| 1 0| 3.00 4

KHOA

E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 1 1 1 0] 3.00 3
vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Poan Kiém tra dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 51/QD-BVHT ngay
18/01/2022 ctia Giam dc Bénh vién Pa khoa huyén Ha Trung. Thanh phan doan
gém dai dién Ban giam ddc, cac phong chirc nang, khoa San, khoa Xét nghi¢m,
khoa Kiém soat nhiém khuan; khoa Dinh dudng. Thoi gian kiém tra 03 ngay 19 -
21/01/2022. Poan kiém tra da thuc hién chia t6 va té chirc kiém tra viéc thuc hién
83 tiéu chi bénh vién Viét Nam, theo quy dinh cua Bo trudng Bo Y té ban hanh
ngay 18/11/2016, lay phiéu danh gia sy hai long ctia bénh nhan noi trii va can bo
vién chirc va nguoi lao dong trong toan bénh vién.

2. Poan kiém tra da phan cong nhi¢m vy kliém tra theo cac tiéu chi va

théng nhat két qua cham cubi cung. Cu thé:
Ti€u chi A3, A4, C1: B/c Mai Sy Hung.




Tiéu chi C2, C3, C5: B/c Lé Van Thu.

Tiéu chi A1, A2, C6: B/c Mai Thi Hong.

Tiéu chi B: B/c Tran Thi Ninh.

Tiéu chi C4: D/c Bui Van Hiéu.

Tiéu chi C8: D/c Lé Thi Thé.

Tiéu chi C9: B/c Téng Khic Chan.

Tiéu chi C10, D: B/c Nguyén Thi Ha.

Ti€u chi E: DB/c Poan Quang Vinh.

Khao sat hai long ctiia NB ndi tra va NVYT: B/c Nguyén Thi Hang.

S6 luong tiéu chi ap dung 1a 82, két qua danh gia chung tong sb diém dat
284 diém (co hé sb: 307), diém trung binh dat 3,45 diém, s6 luong tiéu chi dat
theo cac mirc: 06 tiéu chi murc 2 (mirc trung binh) chiém 7,32%; 36 tiéu chi mirc
3 (muc kha) chiém 43,90%; 36 tiéu chi mirc 4 (mirc t6t) chiém 43,90%; 4 tiéu chi
muc 5 (muc rat tot) chiém 4,88% .

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Bi¢u do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

HFONG BEN NGIFO'T BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAITIEN CHAT LLFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu d0 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-hwéng din-cdp ciru ngurdi bénh (6)

A4. Quyén va lgi ich A2. Diéu kién co s& vit chat
cla nguai bénh (6) phuc vu ngwéi bénh (5)

A3 Mai trréng cham sdc ngudi bénh (2)



c. Biéu d6 riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. 54 lrong va co cdu nhan e bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lrong nguén nhan lrc (3)

B3. Ché d6 d&i ngd va didu kign, méi trréng lam vide (4)

d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat tr va an toan chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung tng va siF dung thudc (6) C3. U¥ng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét luong x&t nghigm (2) C4. Phiong ngira va kiém sodt nhidém khuan (6)

C7. Nang lwc thue hién

cham soc dinh dufng va tiét ché (5) C5. Nang luc thuc hién

kij thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng}ﬂiéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét Iap hé thdng va xay duwng, trién khai
k& hoach cai tign chat lrong (3)

D3. Banh gid, do lwdng, hop tac D2. Phéng ngira cAc sai sot, s ch
va cai tien chat lugng (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Bénh vién da khoa Ha Trung 1a bénh vién hang II, c6 350 giuong ké
hoach, va 419 giuvong thuc ké. Bénh vién da trién khai nhiéu giai phap dé nang
cao chat luong bénh vién, dap g su long ngudi bénh.

Tu danh gid vé chat lugng bénh vién Pa khoa huyén Ha Trung co cac uu
diém nhu sau:
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- Co s& vat chit va trang thiét bi dugc dau tu cai tao thuong xuyén lién tuc;
cong trinh nha vé sinh duoc cai tao nang cap dap ung nhu cau phuc vu cho ngudi
bénh; Moi truong canh quan Xanh - Sach - Pep, my quan, tao canh quan moi
truong phuc vu cho cong tac chim soc diéu tri cho nguoi bénh than thién.

- Cong tac quan 1y duoc va cong tdc cham séc ngudi bénh dugce thuc hién
tbt theo cac bac thang chét luong.

- C6 ngudn nhan lyc doi dao.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI

Nhuge diém: S6 lugng ngudn nhan lyc déng nhung chat lugng ngudn nhan
luc chua cao; ing dung cong nghé thong tin vao cong tac kham chira bénh, quan
1y hd so bénh an va nang cao chét luong bénh vién con chua thyc Sy manh mé;
cong tac an ninh trat ty mac du duoc quan tdm nhung van con mot s6 yéu kém;
d3 ban hanh cac quy trinh, quy dinh nhung céng tac kiém tra, danh gi, rat kinh
nghiém va dua ra nhitng giai phap khac phuc con chua duge thyc hién day du va
c6 hé thong.

VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- B6 sung cac quy trinh, quy dinh vé cong tac kiém tra, danh gid, kiém soat
chat luong, rat kinh nghiém, thyc hién khic phuc nhiing han ché, yéu kém.

Xay dung, trién khai ké hoach va dé& an cai tién chat luong cia céc
khoa/phong, Thuc hién do ludng va giam sat chat lugng bénh vién.

- Céc tiéu chi duoc wu tién cai tién chat luong bénh vién cu thé nhu sau:

Tiéu chi B2.1. Nhan vién y t& duoc ddo tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép

Tiéu chi C1.2. Pam bao an toan dién va phong chéng chay nd

Tiéu chi C4.1. Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan

Tiéu chi C5.1. Thuc hién danh muc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thuat

Tiéu chi C7.1. Bénh vién thiét 1ap hét théng t6 chtrc dé thuc hién cong tac
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

Tiéu chi E1.1. Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc chim soc san khoa va
so sinh

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- T6 chtrc kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhén vién y té cong tac dudi
5 nam bang hinh thtc t6 chirc hi thi.
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- C6 phong xét nghiém vi sinh dat an toan sinh hoc cap 2.

- B6 nhiém Lanh dao khoa Dinh dudng cé trinh d6 dai hoc chuyén nganh y
va ¢6 bang chuyén khoa chuyén nganh dinh dudng - tiét ché hodc c¢6 chimg chi
dinh dudng lam sang.

- CO trén 50% khoa/phong xdy dung dugc it nhat 01 chi sé chit luong cu
thé nham danh gia, theo ddi cht luong hoat dong ctia khoa/phong do.

- Hang quy thuc hién danh gia viéc st dung thudc, chi ra nhiing nhugc
diém, han ché can khic phuc va dé xuat giai phap cai tién chat luong.

- B6 sung cac danh muyc dich vu k¥ thuat theo phan tuyén dat it nhat 60%
theo danh muc BYT ban hanh.

- Moi chuyén gia, to chitc huan luyén phong chay chita chay cho toan vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Nam 2022 bénh vién tiép tuc cai tién chét luong bénh vién han ché tdi uu
cac tiéu chi & muac 2. Chdm diém kiém tra Bénh vién cudi nam 2022 tang trén 5%
s6 diém so voi cung ky nam 2021.



Phu luc 2:

KET QUA PANH GIA BQ TIEU CHi BENH VIEN AN TOAN PHONG CHONG
DICH COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP

Ngay danh gia: 25/01/2022

Chuong Biém Pidm
& Tiéu NOI DUNG toi )
. cham
chi da

CHUONG 1. THANH LAP BAN CHI PAO VA XAY DUNG KE
HOACH PHONG CHONG DICH

TC1.1 X4y dung, kién toan Ban chi dao phong, chdng dich va cac
T6 cong tac ciia bénh vién (5 diém)*

ba thanh 1ap Ban chi dao phong, chéng dich ngay khi c6 dich. 1 1
ba thanh 1ap Ban chi dao va xéc dinh ro vai tro lanh dao: 1 1

- Giam ddc 1am Truong ban

- Ph6 Giam doc chuyén mon: To truong TO chuyén mon.

ba thanh 1ap Ban chi dao, xac dinh rd vai tro lanh dao voi cac td 1 1
giup viéc:

- T6 Chuyén mén (Piéu tri, Kiém soat nhiém khuan...)
- T6 Piéu tra dich té

- T6 Truyén thong

- T6 Tai chinh - Hau can

- T6 Giam sat

Da thanh 1ap Ban chi dao vé6i day du quy ché lam viéc va phan 1 1
cong nhiém vu cua cac To6 gitp viéc va cac thanh vién.

T gitp viéc va cac thanh vién trién khai cong viéc day du theo | 1 1
phén cong cua Ban chi dao.

TC 1.2 | Chuin bi chi tiét ké hoach vng phé khi dich bénh xiy ra
trong bénh vién (5 diém)*

C6 ké hoach tmg pho khi dich xay ra trong bénh vién. 1 1

Ké hoach dugc xay dung chi tiét, d?ly du cac ndi dung phan cong 1 1
cong viéc, khung thoi gian hoan thanh, qua trinh thyc hi¢n, du
tru kinh phi, giam sat thuc hién.




Chuong Piém Pidm
& Tiéu NOI DUNG tbi | '
. : cham
chi da

Co ké hoach chi tiét phan ca kip, chia nhom lam viéc, chuyén 1 1
vién, chuyén tuyén.
C6 ké hoach chi tiét duy tri diéu tri ngudi bénh man tinh, chay | 1 1
than nhan tao.
C6 ké hoach chi tiét tmg dung két ndi tryc tuyén dé hop, giao | 1 1
ban, hoi chan.

TC13 Chuin bi diy di cac phwong 4n tng phé véi tinh hudng dich
bénh khi c6 cong bd dich (7 diém) *
Co kich ban ung pho bénh dich. 1 1
Kich ban c6 cac tinh hudng theo cap do dich. 1 1
Kich ban c6 tinh huéng cach ly mot don nguyén (don nguyén 1 1
thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).
Kich ban 6 dich trong bénh vién c6 cach ly nhiéu don nguyén 1 1
(don nguyén thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).
Kich ban 6 dich trong bénh vién co6 cach ly toan bd bénh vién. 1 1
Pi t6 chirc dién tap nhimg tinh hudng c6 thé dién tap. 1 1
D4 tién hanh rat kinh nghiém va diéu chinh kich ban sau dién | 1 1
tap.

TC14 Thue hién mua sim dy triv trang thiét bi, vat tw phong,
chdng dich bénh (3 diém)*
C6 du tri va mua sam trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich. 1 1
Dy trit didy du phuong tién phong hd ca nhan thiét yéu theo | 1 0
Quyét dinh (QD) 1259 va 1460 (hoic theo QP hién hanh).
Duy trit day du trang thiét bi, vat tu tiéu hao va thudc thiét yéu | 1 1
theo QD 941 va 1533 (hodc theo QD hién hanh).

TC15 Chuin bi khu vue cich ly cho nhan vién y té (4 diém) *
B4 tri sdn sang dia diém khu vuc sé sir dung dé cach ly nhén vién 1 1
y té khi dich xay ra.
Chuan bi sin sang phuong tién phong ho trong khu vuce dy kién | 1 1

s€ cach ly nhan vién y té.




Chuong Diém Piém
& Tiéu NOQI DUNG toi chim
chi da

Chuan bi sén sang quy ché quan 1y hoat dong cua khu vuc cach 1 1
ly cho nhan vién y té.
Chuéan bi sén sang ké hoach hau can duy tri trong khu vuc cach 1 1
ly cho nhan vién y té.

CHUONG 2. PAO TAO VA TAP HUAN

TC21 Tap huin cho toan bd nhan vién vé cac quy trinh phong
chdng dich bénh phu hop véi vi tri lam viéc (3 diém)*
Co to chuc tap huén Huoéng din cua Bo Y té vé kham sang loc, 1 1
chan doan va diéu tri COVID-19 hodc dich bénh viém duong ho
hép cip khac.
Tap huan vé kiém so4t nhiém khuan va k¥ ning str dung phuong 1 1
tién phong hd ca nhan.
Tap huan k¥ ning hdi sinh tim phdi cho nguoi bénh c¢6 bénh 1 1
duong ho hap.

TC22 Tap huin dao tao nhén lwe dw bi trong truwong hop thiéu hut
nhan lyc chinh do dich bénh (3 diém)
Co ké hoach huy dong nhan luc du bi, trong d6 c6 danh sach 1 0
nhan luc du bi.
C6 ké hoach tap huén, dao tao cho nhan lyuc du bi. 1 0
D3 tién hanh tap huan, dao tao linh vuc chuyén mén can huy 1 0
dong trong tinh hudng dich (st dung may tho, ldy miu va van
chuyén bénh pham).

CHUONG 3. CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG

TC3.1 Quy dinh kiém soat viéc deo khau trang trong bénh vién (3
diém) *
C6 hudng dan dudi cac hinh thirc truyén thong khac nhau nhu 1 1
&p- phich, bang ron, ti-vi nhiac moi ngudi phai deo khau trang
trong bénh vi¢n.
C6 phén cong bd phan chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém 1 1
soat, giam sat moi nguoi tuan thi deo khau trang & bénh vién.
TAt ca nhan vién déu c6 trach nhiém nhic nhd moi nguoi deo 1 1




Chuong Piém Bidm
& Tiéu NOI DUNG tbi | %
. : cham
chi da
khau trang trong bénh vién néu gip nguoi bénh, ngudi nha ngudi
bénh khong tuan thu.
TC3.2 | Mikc d9 tuéin thi viéc deo khiu trang (5 diém) *
(cho diém theo két qua danh Qid cdc mire do tudn thi khdc nhau:
90% nguoi bénh tudn thu dwoc 1 diém, 10% nguoi bénh con lai
tudn thii dwoc thém 1 diém; 100% dwge 1+1 = 2 diém)
100% nhan vién tai cac khu vuc co tiép xtc ngudi bénh. 1 1
> 90% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1 1
100% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1 1
> 90% nguoi nha nguoi bénh va khach tham. 1 1
100% nguoi nha ngudi bénh va khach tham. 1 1
TC3.3 Vé sinh tay trong bénh vién (5 diém) *
Nhiing vi tri rira tay bang nudc ludn sin c6 xa phong. 1 1
C6 khian lau dung 1 14n tai nhitng vi tri rira tay bang nudc. 1 1
Nhitng vi tri dong ngudi (sanh cho...), vi tri ¢6 nhiéu nguoi qua 1 1
lai (cong, ctra, cau thang, hanh lang...) déu duoc lip dit binh
chtra dung dich nudc sat khuan tay nhanh
C6 phan coéng bd phan kiém tra thudng xuyén céc binh chia bao 1 1
dam cung cap day du, thudng xuyén dung dich nuédc sat khuin
tay nhanh.
Nhing vi tri ¢6 nhiéu ngudi qua lai nhu cong, ctra & tién sanh c6 1 1
lip dit binh chira dung dich nudc sat khuan tay nhanh loai cam
ung tu dong.
CHUONG 4. SANG LQC VA PHAN LUONG
TC4.1 | Hé théng bién bso sang loc, phan ludng (4 diém) *
C6 céc bién bao vé sang loc, phan ludng nguoi dén kham bénh. 1 1
Hé thdng bién bao ¢ nodi dung day du, dang nhu huéng din cua | 1 1
Cong van 1385/CV-BCDQG ngay 19/3/2020.
C6 hé thdng bién bao day du ¢ cac vi tri can hudng din sang loc, | 1 1

phan ludng.




Chuong Diém Piém
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C6 hé thdéng bién bao c6 chiéu sang phan quang hodc c6 hop dén 1 1
busbi tdi.
TC 4.2 | Ban tiép nhin va phén loai (6 diém) *
C6 ban tiép nhan va phan loai. 1 1
Huéng dan, kiém tra ngudi dén bénh vién thuc hién khai bajoy té | 1 1
dién tr.
Ban tiép nhan va phén loai b tri trong vong 10m tir cong bénh 1 1
vién (truong hop do han ché vé co sé ha tﬁng néu bé tri ban xa
trén 10m can c6 ludng di riéng dugc chiang day tir cong va khong
di qua khéi nha).
Ban tiép nhan va phan loai bao dam diéu kién thong khi (md cira, 1 1
quat gi6 hodc bd tri & noi thong thoang).
C6 binh sat khuan tay, c¢6 thung/tai thu gom rac thai va nhan vién | 1 1
dugc phan cong c6 mat thuong xuyén.
Sén c6 khau trang phat (hodc ban) cho nguodi bénh dén kham 1 1
(néu ngudi bénh khong mang).
TC4.3 Phwong phép kiém tra thian nhiét phan ludng nguwoi bénh (toi
da 3 diém) *
Do than nhiét bing may (may do cam tay, may quét...). 1 1
Po than nhiét bang may quét (may quét thuong hodc may quét 1 0
ghi hinh).
Do than nhiét bang may quét c6 ghi hinh. 1 0
TC4.4 H¢ thong phén ludng cho ngwdi di kham (4 diém) *
C6 tién hanh phan ludng ngudi dén kham bénh. 1 1
Nguoi ¢6 nguy co duoc bb tri di cong riéng, c6 16i di phan ludng 1 1
riéng danh cho d6i twong nguy co.
L6i di phan ludng danh cho ddi twong nguy co khong di xuyén 1 1
qua hodc di doc hanh lang cac toa nha c6 dong nguoi.
Lbi di phan ludng dugc ching day hoic rao chin, bao dam 1 1

nguyén tic duong di mot chiéu.




Chuong

Piém

& Tiéu NOI DUNG (i | Diem
. : cham
chi da

TC4.5 Budng kham sang loc (5 diém) *
C6 budng kham sang loc. 1 1
Budng kham sang loc tach biét han véi khu vuc diéu tri ndi tra | 1 1
hodc noi tap trung dong ngudi, théng khi tbt.
Budng kham sang loc c6 chudn bi sin phuong tién phong ho ca 1 1
nhan.
Bué)ng khém sang loc c6 phong dém, bon ria tay, nha v¢ sinh. 1 0
Budng kham sang loc ndi lién voi khu vyc ldy mau bénh pham 1 0
xét nghiém va chiéu chup hodc thuc hién ngay tai budng kham
sang loc.

TC4.6 Budng cich ly cho ca bénh nghi ngo (3 diém) *
C6 budng cach ly thong khi tot, khong st dung chung hé thong | 1 1
diéu hoa trung tam.
Budng cach ly thong khi tét, tach biét han véi khu vuc diéu tri 1 1
noi trd hodc tap trung dong nguoi.
Buodng cach ly thong khi tét c6 dii phong dém, bon rira tay, nha 1 1
vé€ sinh.

CHUONG 5. PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MOQT SO KHU VUC

TAP TRUNG PONG NGUOI

TC5.1 Ap dung cong nghé thong tin trong to chirc hoat dong kham
chira bénh (2 diém)
C6 bo phan nhan dat lich hen kham bﬁng dién thoai. 1 1
C¢ dat lich hen kham qua mang. 1 1

TC5.2 | Khu vuc chd, xép hang kham bénh (3 diém) *
C6 théng bao, huéng dan han ché ngudi nha dua nguoi bénh di | 1 1
kham.
C0 giai phap tang cuong thong khi tai khu vuc chd (mé thém cira 1 1
sO tan dung thong khi ty nhién, lip dat thém quat thong gid...).
Céc ghé ngdi chd kham duoc bd tri véi mat do thong thoang; ghé | 1 1

ngdi cho b tri phi hop vai tinh hinh dich.
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TC5.3 | Hoat dong ldy mau xét nghiém (5 diém) *
Phong lay miu bao dam thong khi tét, 1am sach cac bé mit bang 1 1
dung dich khtr khuan phu hop hang ngay.
Thyc hién dung quy dinh gidn cach khi 14y mau xét nghiém theo 1 1
tinh hinh dich.
BG tri riéng r& khu vuc 1dy cac loai mau bénh pham khac nhau. 1 1
Nhan vién 1y mau rira tay (va thay ging tay néu can sit dung 1 1
ging tay) ngay sau ldy mau cho mdi nguoi bénh.
Nhan vién y té truc tiép tiép xuc nguoi nghi nhiém bénh duong | 1 1
h6 hip khi 14y mau dugc trang bi ddy du phuong tién phong ho
ca nhan.

TC54 Chéan doan hinh anh (4 diém) *
Phong chup bao dam thong khi tot, lam sach cac bé mit bang 1 1
dung dich khir khuan pht hop hang ngay.
C6 huéng dan va khong dé 2 ngudi bénh dong thoi vao mot | 1 1
budng chup X quang, CT, MRI hoic siéu am.
B6 tri budng chup X quang, CT, MRI va siéu 4m riéng cho 1 1
nhitng nguoi dén kham nghi viém duong ho hap cap tinh. Néu sir
dung chung buéng chup X quang, CT, MRI va siéu am thi thuc
hién khir khuan cac bé mat theo quy dinh sau mdi 1an st dung.
Nhén vién y té truc tiép tiép xuc nguoi nghi viém dudng hd hap 1 1
cap tinh khi 1am chan doan hinh anh duoc trang bi day du
phuong tién phong ho ca nhan.

TC55 | Thim do chitc ning (4 diém) *
Phong thim do chirc ning bao dam thong khi tét, 1am sach cac 1 1
bé mit bang dung dich khir khuan phi hop hang ngay.
C6 huéng dan va khong dé 2 ngudi bénh dong thoi vao mot | 1 1
phong thdm do chirc nang.
Nhan vién y té truc tiép tiép xuc nguoi nghi viém dudng ho hap 1 1

cap tinh khi 1am tham do chirc ning, nguoi thyc hién cic thim
do co sinh khi dung nhu ndi soi phé quan dugc trang bi day du
phuong tién phong hd ca nhan theo quy dinh.
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B6 tri riéng ré khu vuc thyc hi¢n tung loai tham do chic nang 1 1
khéng xam nhap va xam nhap, trong do6 tach riéng thu thuat sinh
khi dung nhu néi soi phé quan.
TC5.6 | Nha thubc (4 diém) *
Khu vyc nha thubc bao dam thong thoang, thong khi ty nhién | 1 1
hodc nhan tao (quat gio...).
C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quay thudc. 1 1
C6 tdm ngan giira nhan vién nha thudc va khach hang. 1 1
Co ta cuc tim khir khuén tién mét hodc trién khai hinh thtc thanh il il
toan khong dung tién mat.
TCH5.7 Quay ban hang (3 diém - khong ap dung ddi véi bénh vién
khong cé quiy ban hang)
Khu vuc quay ban hang bao dam thong thoang, thong khi tu 1 1
nhién hoac nhan tao (quat gio...).
C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quay ban hang. 1 1
C6 ti cuc tim khir khuan tién mit hodc trién khai hinh thire thanh 1 0
toan khong dung tién mit.
TC5.38 Nha in, cing-tin (5 diém - khong ap dung d6i véi bénh vién
khong c6 nha &n, cang-tin)
C6 bon rira tay ngay bén ngoai hodc trong nha in, cing-tin; o 1 1
xa-phong hodc dung dich sat khuén tay.
C6 phuyc vu cac suat an dong goi cho khach mang ve. 1 1
Céc ban an va chd ngdi duoc bd tri thong thoang theo tinh hinh | 1 1
dich, c6 thong khi tur nhién hoac nhan tao (quat gio).
Cac bé mat nha n can lau sach hing ngay bang dung dich khu 1 1
khuan.
CO0 vach ngan (bing kinh, mi-ca hoac nhya...) gilra cac ban an. 1 1
TC5.9 | Quiy thu vién phi (4 diém) *
Khu vuc quiy thu vién phi bao dam thong thoang, thong khi tur 1 1

nhién hoac nhan tao.
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C6 dung dich sat khuan tay cho ngudi nop tién. 1 1
CO6 tAm ngan giira nhan vién thu vién phi va ngudi ndp tién. 1 1
C6 ti cyc tim khir khuan tién mat hodc trién khai hinh thtc thanh | 1 1
toan khong dung tién mit.

CHUONG 6. QUAN LY AN TOAN NB VA NGUOI NHA NGUOI

BENH

TC6.1 Quy dinh han ché nguwoi nha nguoi bénh theo tinh hinh dich
(3 diém) *
C6 quy dinh han ché sé luong ngudi nha nguoi bénh (mdi nguoi 1 1
bénh chi c6 1 ngudi nha di cung).
Quy dinh vé viéc han ché s lugng nguoi nha nguodi bénh da phé 1 1
bién cho nhan vién thyuc hién va gidm sat.
Quy dinh vé viéc han ché sb luong ngudi nha ngudi bénh da 1 1
niém yét cong khai cho ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh thyc
hién.

TC6.2 Chuén bi khu vuc cich ly cho nguoi bénh chuyén dén tir
vung dich (3 diém) *
Trén 80% khoa 1am sang b tri it nhét 1 budng cach ly tam thoi | 1 1
theo quy dinh.
Toan bd khoa 1am sang bd tri san sang it nhat 1 budng cach ly 1 1
tam thoi theo quy dinh.
Bénh vién san sang c6 khu vuc cach ly riéng biét hoic khoa diéu 1 1
tr1 riéng cho céc ca bénh nghi ngd COVID-19 hoac dich bénh
viém duong ho hip cép khac, ngan cach hoan toan khong cho
nguoi khong c6 nhi€ém vu vao khu vuc nay.

TC6.3 Vin chuyén ngudi bénh trong bénh vién (5 diém) *
C6 bd tri it nhat 1 xe lan danh cho ngudi nghi nhiém/nguoi | 1 1
nhiém bénh viém dudng ho hap cap, xe lin c6 danh diu phan
biét 10 rang.
C6 bd tri it nhat 1 cang co6 banh xe danh cho ngudi nghi| 1 1

nhiém/nguo1 nhiem bénh viém duong ho hap cap, cang c6 danh
dau phan biét rd rang.
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C6 khu vuc dé xe lan/cang c6 banh xe riéng va ghi rd: “khu vuc
dé phuong tién van chuyén phuc vu nguoi nghi nhiém bénh viém
duong ho hip cip”. Xe lin khong phuc vu ddi trong khac.

C6 quy trinh khtr khuan sau mdi lan sir dung phuong tién. Cac
phuong tién van chuyén ngudi bénh sau khi két thic st dung
phai xtr Iy ngay theo ding quy trinh trudce khi st dung cho nguoi
bénh tiép theo.

Nhén vién y té tham gia van chuyén ngudi bénh dugce trang bi di
phuong tién phong hd ca nhan; trinh bay va thuc hanh dung quy
trinh xir 1y khir khuan phuong tién van chuyén nguoi bénh.

TC6.4

Bo tri budng bénh diéu tri ndi tru tai cac khoa (6 diém) *

Budng diéu tri thong thoang, ting cudng thong khi (thong khi tir
nhién nhu mé cira s6 nhung khong mé ra hanh lang, 16i di, thong
khi nhan tao nhu quat gié..).

Trong mdi budng bénh lap dit cb dinh it nhat 1 binh xit con sat
khuan tay nhanh, bao dam luén c6 dung dich cdn sat khuan trong
binh.

Khoang cach giita cac giuong it nhat 1m, khéng nim ghép;
khoang cach gitra cac giurong it nhat 2m theo murc d6 dich tang.

C6 rém che bang vat liéu chong thAm ngan cach giira cac giudng
bénh trong toan bd céc bu@)ng bénh.

TC6.5

Chim s6c nguoi bénh ndi tri (5 diém) *

Nhan vién y té dugce cdp phat ddy du phuong tién phong ho ca
nhan phu hop khi diéu tri, chim soéc ngudi bénh nghi nhidm
COVID-19 hoic cac dich bénh viém duong ho hip cip khéc.

B tri nguoi bénh co bénh duong ho hap ¢ nhitng budng bénh
riéng, han ché ti da 2 giuong bénh trong cac budng bénh diéu tri
ngudi bénh ¢ bénh duong hd hap.

Trién khai cham soc toan dién nguoi bénh it nhat tai cac khoa hoi
stc cap cuu va khoa ho hap, han ché viéc yéu cau nguoi nha
nguoi bénh cung cham soc.

Trién khai cham s6c toan dién cho toan by nguoi bénh cham séc
cap I tai toan bd cac khoa.
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Trién khai cham soc toan dién cho toan by nguoi bénh tai bénh
vién.

TC6.6

Quin 1y ngudi bénh ndi tri (4 diém) *

Yé&u cau ngudi bénh thong bao ngay khi méi xuat hién biéu hién
viém duong ho hap.

Yéu cau nguoi bénh thong bao ngay khi biét ngudi nha nguoi
bénh dugc chan doan COVID-19 hoic céac dich bénh viém dudng
hé hap cip khac.

Bdo dam quan ly chat ché ngudi bénh tai cac khoa diéu tri,
khong phét hién thay c6 ngudi bénh viém dudng ho hip cip di
lai tu do trong va ngoai bénh vién.

Béo dam cung cap suat an, nudc uong day da cho nguoi bénh
viém duong ho hap cap tai cac khoa trong qua trinh nam vié¢n.

TC6.7

Ting cwong hoat dong tw van va kham chira bénh tir xa (5
diém) *

Thiét 1ap va ban hanh quy ché hoat dong duong diy nong tu van
vé COVID-19 va cac dich bénh viém dudng ho hap cap khac cho
nguoi dan.

Lap ké hoach va thuc hién dinh ky hoi chan, thao luan ca bénh
tryc tuyén véi cac bénh vién khac.

Béo dam tat ca cac trudong hop ngudi bénh chuyén dén/chuyén di
déu dugc thao luan va thong bao trude qua dién thoai hodc tng
dung cong nghé thong tin cho co s¢ chuyén di/chuyén dén.

Lap ké hoach va thanh lap bd phan/don vi phu trach kham, chira
bénh tir xa.

Trién khai, duy tri hoat dong thuong xuyén bd phan/don vi phu
trach kham, chita bénh tir xa cho téi thiéu 2 ddi twong (vi du
nguoi bénh man tinh dang duoc quan ly tai bénh vién).

CHUONG 7. QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE

TC7.1

H#éi chan giira cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién
(4 diém) *

C6 quy trinh hoi chan giita cac khoa, hop lién khoa va giao ban
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bénh vién trong tinh hudng phong chéng dich COVID-19 va céc
dich bénh viém dudng ho hip cép khac.

C6 quy dinh hinh thirc giao ban, hdi chan, hop truc tuyén trong
tinh hudng phong chdng dich COVID-19 va céc dich bénh viém
duong ho hip cap khac.

C6 day du thiét bi hinh anh, am thanh, duong truyén... phuc vu
hinh thirc giao ban, hoi chan, hop truc tuyén tai cac khoa, phong
lién quan. Céc thiét bj bao dam hoat dong tot va trong trang théi
san sang kich hoat.

Nhan vién bénh vién thyc hién hoi chan giita cac khoa, hop lién
khoa va giao ban bénh vién theo quy trinh da dugc bénh vién phé
duyét, trong dé sir dung hinh thirc giao tiép truc tuyén trong bdi
canh c6 nguy co dich bénh.

TC7.2

Theo di strc khoe nhan vién y té (4 diém) *

C6 quy dinh yéu cau nhan vién y té ty giac theo ddi strc khoe ban
than, gia dinh va céc triéu ching bénh dudng ho hap. Khi xuat
hién triéu ching viém dudng hé hap cip, nhan vién y té bao céo
ngay v&i ngudi quan 1y truc tiép.

C6 hé thdng theo ddi, quan ly tinh hinh bao cédo bénh viém
duong ho hip cp cua nhan vién y té trén pham vi toan bénh vién
(ké cd cac bd phan dich vu bdo v¢, nha an.).

C6 hé théng quan 1y bang cong nghé thong tin dé ghi nhéan tinh
hinh béo cdo bénh viém dudng ho hap cta nhan vién y té.

Nhén vién y té ¢ tridu ching viém dudng ho hip cap duoc
kham sang loc COVID-19 hodc cac dich bénh viém duong ho
hap cép khac.

TC7.3

Quan Iy nguy co nhén vién dich vu thué ngoai (3 diém) *

Tat ca nhan vién dich vu thué ngoai déu duoc tap huan vé cac
yéu to dich te, nguy co bénh truyén nhiém, ki€ém soat nhiém
khuan va st dung phuong ti€n phong ho ca nhan.

T4t ca nhan vién dich vu thué ngoai dugc trang bi ddy di phuong
tién phong ho ca nhan phu hop véi tinh chat cong viée (vi du bao
vé duogc cung cip khu trang).
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C6 phan coéng cho don vi va ca nhan cu thé thuc hién quan 1y 1 1
giam sat viéc tuan tha quy dinh kiém soat nhiém khuan cua nhan
vién dich vu thué ngoai.
CHUONG 8. VE SINH BENH VIEN
TC8.1 Quin 1y khu vire nha vé sinh (3 diém) *
Co6 quy dinh céc bé mat nha vé sinh dugc lau sach béng dung 1 1
dich khir khudn hang ngay theo cic khung gio nhit dinh.
Nhan vién thyc hién ddy du viéc lau sach bang dung dich khir [ 1 1
khudn hang ngay cho cac bé mit nha vé sinh theo dung quy dinh.
Néu phat sinh chét thai ban trén bé mat nha vé sinh déu duogc lau
sach kip thoi trong vong 15 phut.
Nhan vién thu don nha vé sinh mang day dii khau trang y té va | 1 1
cac phuong tién phong ho ca nhan nhu ung, gang tay cao su.
TC8.2 Vé sinh cac bé mit thwong xuyén tiép xic (3 diém) *
C6 bd tri day du dung dich khir khuén tai cac vi tri nguoi bénh, 1 1
ngudi nha nguoi bénh, nhan vién y té thuong xuyén tiép xuc (tay
nam ctra, thang may.).
C6 quy dinh vé sinh bé mit bang cac bién phap thich hop hodc | 1 1
phun xit dung dich khir khuan vao cac bé mat thudng xuyén tiép
xtc (it nhat 1 budi/lan trong thoi diém dich bénh va it nhat 1
ngay/lan ngoai thoi diém dich bénh).
Thuc hién vé sinh bé mat hodc phun xit dung dich khu khuén céc 1 1
bé mat thudng xuyén tiép xuc theo ding quy dinh.
PIEM TONG CONG 150 | 136
Tong diém: 136 diém
Ty 1€ dat: 90,67%

Két qua danh gia: Bénh vién an toan




